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ldObeosztas

2:00 - 12:00 Workshop |.
10:20 — 10:40 Kavészunet

12:00 — 13:00 Ebéd

13:00 — 16:00 Workshop II.
14:20 — 14:40 Kavészunet




Adatbdanydszat alapok — tematika

Adatbdnydszati 'torténelem’
Az adatbdnyaszati projektek folyamato

Eszkozok
Rapid Miner — két adatbdnyaszati projekt

R, Machine Learning — Tajti Andrds



Adatbdnydszati tortenelem

Mit jelent az adatbdanydszate

Nagy mennyiséguU adatbdl Ujszerd
dsszefUggések kinyerése automatikus
algoritmusok segitségével



Adatbdnydszati tortenelem

Mikor €s miért merult fel az igény?¢

1960 — Adathaldszat

2011 — Data Science

1990 — Adatbdanydaszat

1980 — Adatbdzis banydszat



http://bitport.hu/images/1110/a-digitalis-adattarolas-tortenete-a-lyukkartyatol-a-felhoig-bitport-hu-infografika-nagy.jpg

Data Scientist

What my friends think | do

SELECT spending
SeLEC T spendang

e et O
FROM db.users

What my boss thinks | do What | think | do What | actually do



Adatbdnydszati tortenelem

Mennyi adat jOn léfre egy perc alatt?



016 INTERNET MiNuTE?

EXCELRCOM
©2016 Excelacom, Inc.




Adatbdnydszati tortenelem

Mekkora adatokkal taldlkozunk itthon@
Céginfo adatbdzis — 1.8 GB (tomoritve)

Vagyonbiztositdsok 2 évi kareseménye —
1.5 GB

Prezi.com logfdjlok: 800 GB/nap



Adatbdnydszati tortenelem

1997 IBM DeepBlue — Kaszparov sakk-jatszma
2011 IBM Watson in Jeopardy

2015 Onvezetd autdk

2016 Go-mester legydzése (Google DeepMind)



Adatbdnydszati tortenelem

Wt az elsd filmeldzetes, amit mesterséges intelligencia

rakott dssze”

+Nagy bravur: az orvosok elnézték, egy program mentette

meg egy leukémids no életét”
,Divattervezd lesz az IBM Uj szamitdogépe”

,Chef Watson: Megkdstoltam egy robot foztjet”



Adatbdanydszati projekt folyamato

2 projektet viszUnk végig ma

Churn projekt — Banki lemorzsolodds-
elemzés

(Marketing projekt — Banki ugyfél
szegmentacio)



Adatbdanydszati projekt folyamato

SzerezzUnk adatokat

KészitsUk eld az adatot

Epitsink modelleket e ——
NézzUk meg, hogy teljesit

Epitsik be a folyamatokba



Adatbdanydszati projekt folyamato

Milyen tipusu feladatok oldhatdéak meg
tipikusan gépi tanuld algoritmusokkal:

»Ki fogja visszafizetni a hitelte’— Osztalyozds
+Milyen vevoink vannak?2”- Szegmentalds
+Akik ezt vették...” — Asszocidcios szabdalyok

+Holnap mennyi pénzt hoznak be a pénztarba?”
— |d&sor-elorejelzés



Adatbdanydszati projekt folyamato

Egyéb feladatok:
~Melyik email spam?e” — Szévegbdanydszat
+I'm Feeling Lucky” — Keresomotor

»Milyen hatdanyaggal lehet gyogyitani téged”
— Orvosi adatbdanydszat

,Kik a csaloke” — Halozat-elemzées



Adatbdanydszati projekt folyamato

Hatdrozzuk meg az Uzleti célt

KészitsUk eld az adatot

Epitsink modelleket e ——
NézzUk meg, hogy teljesit

Epitsik be a folyamatokba



Adatbdanydszati projekt folyamato

ADAT

Honnane

Belsd forrds

KUIsO forras (internet, piackutatds...)
Mennyite

Hogyan lehet tObb adatunke/Hogyan
mintavételezzink?

Mi a 'jo’ célvaltozd-ardny?e
Gondoljunk a validalasra is!



Adatbdanydszati projekt folyamato

Hatdrozzuk meg az Uzleti célt
Szerezzunk adatokat

Epitsink modelleket -
NézzUk meg, hogy teljesit
Epitsik be a folyamatokba



Adatbdanydszati projekt folyamato

Az adat kdzelebbrdl
Objektumot leird valtozok (+ Célvaltozd)

Adat-atalakitas

Aggregdlds, adatforrasok dsszevonasa
Uj valtozdk generdldsa

Hidnyzd értékek kezelese
Adattipus-atalakitasok



Adatbdanydszati projekt folyamato

Hatdrozzuk meg az Uzleti célt
SzerezzUnk adatokat
KészitsUk eld az adatot
i ——————
NézzUk meg, hogy teljesit
Epitsik be a folyamatokba



Adatbdanydszati projekt folyamato

Milyen gépi tanuld algoritmus-csaladok
vannake

Donteési fak
Neurdlis halok

Regresszios modellek
Klaszterezd eljdrdsok



Adatbdanydszati projekt folyamato

Hatdrozzuk meg az Uzleti célt
Szerezzunk adatokat

KeszitsUk eld az adatot
Fpitsink modelleket - CRISP-DM™

Epitsik be a folyamatokba



Adatbdanydszati projekt folyamato

Hogyan mérjunk teljesitményte
Modell-épitéstdl fuggetlen adatbdzison!

Vagy azonos iddszakon, eddig nem Iatott
adatokon

Vagy kildnitsUnk el teszt-iddszakot
Kulon adathalmazok:
Tanitds, Teszteles, Validdalds




Adatbdanydszati projekt folyamato

Hatdrozzuk meg az Uzleti célt

SzerezzUnk adatokat

KészitsUk eld az adatot

Fpitsink modelleket ————

NézzUk meg, hogy teljesit



Adatbdnydszati eszkdzok

Ingyenes / Fizetds
Programozds / GUI
Adateldkészités is/ Csak modellezés



ABILITY TOEXECUTE ——»

L
COMPLETENESSOF VISION  ——» As of February 2016

Gartner 2016 Magic Quadrant Advanced Analytics Platforms



A szoftver 'tortéenelme’

IBM SPSS Statistics

SAS

Microsoft Excel Data Mining
Tableau

IBM SPSS Modeler
Weka

MATLAB (Mathworks)
A res wersion

Microsoft 5

Server Data Minin
SAS Enterprise Miner
STATISTICA (Dell/Statsoft)
Mathematica (Wolfram Research)
Revolution Analytics (free version)
SAS JMP
QlikView
Minitab
IBM Cognos
Oracle Data Mining
SAP Business Objects
Stata
TIBCO Speotfire
RapidMiner (commercial version)
KNIME (commercial wersion)
Orange
Revolution Analytics (commercial version)
Qracle R Enterprise
Salford CART, MARS, TreeNet, RF, SPM
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Milyen analitikai eszkdzt haszndle
2015 Rexer Analytics Survey



Rapid Miner

Alap-informdaciok
Technoldgiai hattér
Elbnyei




Alap-informaciok

Egyetemi fejlesztés

Nyilt forrdskod

4 verzid
Free — 10ezer rekord
Small - 2.500% (100ezer rekord)
Medium — 5.000% (1millid rekord)
Large — 10.000% (limit nélkul)



Alap-informaciok

XML alapu, GUI felUlet
Parhuzamos futtatds

Java library-ként haszndalhato
Operdtorok irhatdak



Alap-informaciok

ElsG verziotdl kezdve erds kdzdsseg
Wiki oldal, Forum
YouTube csatorna
Marketplace
Pl. TextMining, DataStream, ProcessMining
Haszndalati szokdasok napldzasa (community)

Tutorial, példa-adatbdzisok, femplate



Elbnyei

Platform-fuggetlen

EgyszerUen telepithetd, hasznalhato
Gazdag operdatorkor

Szadmos tanuld algoritmus

JO vizualizacios eszkdzdk

EgyszerO fejleszthetdség



Projektek

www.rapidminer.com



Churn projekt

Valasszunk egy szimpatikus bankot

POSTABANK



Churn projekt

Uzleti cél:
Szeretnénk megeldzni az Ugyfél-vesztést

Adatbdanydaszati célra leforditva:

Kik azok az Ugyfelek, akik nagy valdszinuseéggel
le fogjdk mondani a szolgdltatdasaikat?

e N N W P



Churn projekt

Adatok — milyen adatokat kerjunk?

Mindent, ami rendelkezésre all az Ugyféllel
kapcsolatban

Demogrdfia
Termekei
Viselkedési adatok
Célvaltozd



Churn projekt

Adatok elérhetdsege:
hitp://tinyurl.hu/Rhnd/



Churn projekt

Adatok feldolgozdasa
Forrdsok egyesitése
Alapstatisztikak (mit nezzink?)
Extrém értékek kiszlrése
Uj valtozdk (Otletek?)
Algoritmus-fuggod
Hidnyzo adatok kezelése
Adattipus-atalakitds



Churn projekt

Modellezés

Probdljunk ki tobbféle modellt, tobbféle
parameéeterezéssel



Churn projekt

Validalas
Vdalasszuk ki a legjoblb modellt



Churn projekt

Beépités az Uzleti folyamatokbo
CRM integrdacio

Cross-sale / Megelégedettsegi telefonos
kampany



Marketing projekt

Uzleti cél

A bankunk célzott marketingakciokra készul, hogy
igy ndvelje az Ugyfeleknek értékesitett
szolgdltatasokat.

Adatbdnydszati cél

Csoportositsuk az Ugyfeleket annak alapjan, hogy
azok milyen gyakran haszndljdk a bank adoftt
szolgdltatdsait.

m



Marketing projekt

Adatok — milyen adatokat kerjunk?

10.000 Ugyfél viselkedési torténetét tartalmazza. A
rogzitett tranzakcidk tipusa:

hagyomdanyos banki franzakcidok (TBM - traditional
banking methods);

ATM tranzakcidk (ATM - automatic teller machine);
POS tranzakciok (POS - point of sale);

ugyfélszolgdlati tranzakciok (CSC - costumer service) -
infernetbank.



Marketing projekt

Adatok feldolgozdasa
Alapstatisztikak (mif figyeljonk?)
Hibds az adatbdazis!
Transzformaljuk az adatokat; Jj valtozd
Algoritmus-fuggd
Hidnyzo adatok kezelése
Adattipus-atalakitds



Marketing projekt

Modellezés

Probdljunk ki tobb modellt, tdbbféle
parameéeterezéssel

Klaszterezd eljardsok: k-means, x-means,
dbscan...



Marketing projekt

»Validalas”

A szegmentdacidos modelleket nehéz ,,validalni”,
a cél, hogy minél jobban kilonbozo, ol
leirhatd, magyardzhatod szegmenseket kapjunk.

Vdalasszuk ki a legjobb modellt



Marketing projekt

Beépités az Uzleti folyamatokba

Az eredmények alapjan milyen javaslatot
tennénk a marketing osztalynak?e



KOszonom a figyelmet!

andeQ®e

Andego Tanacsado Kift.

Petrocziné Huczman Zsuzsanna
vezeto elemzo

1092 Budapest, Raday utca 42. 3/308-309.
Telefon: 06-1/210-0446

Mobil: 06-70/379-0385

E-mail: huczman@andego.hu
www.andego.hu




