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FÓKUSZ TAKARÉKSZÖVETKEZET

• 1958. július 20-án alakult a jászszentlászlói anya 

takarékszövetkezet.

• 1999.augusztus 1-jétől a Kerekegyházi 

Takarékszövetkezet beolvadását és a Takarékbank 

Kecskeméti Fiókjának megvételét követően alakult meg 

a Fókusz Takarékszövetkezet.

• Jelenleg a folyamatos integrációknak köszönhetően 

Bács-Kiskun megye legnagyobb takarékszövetkezete. 

• Mérlegfőösszeg: 45 Mrd Ft

• Fiókok száma: 50

• Alkalmazottak száma: 250

• Ügyfelek száma: lakossági 60.000, vállalati 12.000
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SZOLGÁLTATÁSAINK

• Klasszikus pénzügyi szolgáltatások, akár testre 

szabva

• Ügyfél igény alapú szolgáltatás - fejlesztés

• Innovatív vállalkozás menedzsment

• Fókusz a Szolgáltató Ház

• Céginformációs szolgáltatás

• Csődfigyelés

• Honlap készítés támogatása
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FÓKUSZ TAKARÉKSZÖVETKEZET = BI VÁLASZOK A KIHÍVÁSOKRA

Fókusz Takarék 2008-óta a folyamatosan változó pénzügyi

környezetben rengeteg kihívással szembesült:

• Kockázatok növekedése

• Csökkenő jövedelmezőségű üzletágak

• Hatékonyság romlása

• Takarékok irányvesztése (stratégia és pozícionálás hiánya)

• Szervezeti és működési problémák

• Ügyféligények gyökeres megváltozása

Mi a megoldás?

Korszerű adatbányászati és IT eszközök alkalmazása
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• 2012 május - Sixtep szoftver tesztelése, megvásárlása

• 2012 november - Döntés kockázati modul fejlesztéséről (NEXT)

• 2013 március - NEXT átadásra került 

• 2013 július - Döntés NEXT CRM moduljának fejlesztéséről

• 2014 január - NEXT CRM rendszer éles üzemmódba kerül

• 2015 június - Call Center szoftver megvásárlása

• 2016 január - Treasury optimalizálásra alkalmazás fejlesztés

• 2016 szeptember - Next kockázati modul kiterjesztése

Üzleti intelligencia és üzleti folyamatok 

tudatos összehangolása

FÓKUSZ TAKARÉKSZÖVETKEZET = MODERN, INNOVATÍV BANK
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TREASURY OPTIMALIZÁCIÓ

HOGYAN OPTIMALIZÁLJUK A KÉSZPÉNZ 

ÁLLOMÁNYT A PÉNZTÁRAKBAN?
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HOGYAN MŰKÖDIK EGY BANK?

ÜGYFELEK ÁLTAL A FÓKUSZBAN HAGYOTT PÉNZ

• Folyószámla
• Folyószámla betét
• Okiratos betét (betétkönyv, 

Takaréklevél, Értékjegy, …)

ÜGYNÖK

• Clavis
• Biztosítás

FUNDAMENTA

A pénz 
továbbmegy más 
pénzintézethez, 
állampapirokba. 
A Fókusz 
jutalékot kap, de 
ezek az összeg 
elérhetetlenek a 
Fókusznak a 
jövőben 

HITEL KIHELYEZÉS

A. SAJÁT 
PÉNZFORGALMI 
SZÁMLA

ÉRTÉKPAPÍR 
(államkötvény, 
állampapír, 
hitelintézeti 
kötvény – MFB, 
FHB)

1.

4.

Kereskedelmi 
osztály/Front 
Office

Fókusz Más pénzintézet

B. PÉNZTÁR

2. ???

ATM

KÖTELEZŐ TARTALÉKOLÁS

SZABAD PÉNZ I. BANKKÖZI BETÉT (TAKARÉKBANK) JELLEMZŐEN 1 
NAPOS

SAJÁT PÉNZFORGALMI SZÁMLA AKTUÁLIS 
EGYENLEG-

5. Treasury

3. ???

x = Döntési pont
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PROJEKT ÜZLETI CÉLJA: KÖZPONTOSÍTÁS
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PROJEKT ADATBÁNYÁSZATI CÉLJA

• Egy olyan applikáció kifejlesztése, mely:

1. Fiókok pénzigényének előrejelzése

2. ATM automaták pénzigényének előrejelzése

PÉNZTÁR

• Pénztár esetében figyelembe kell venni, hogy egy 

megadott minimum összegnek mindig bent kell lennie. 

• Az adatbányászati cél: egy olyan prediktív modell 

kifejlesztése, mely megmondja hogy az aktuális pénztári 

tétel mikor éri el a minimum összeget

• ATM esetében a minimum összeg 0 Ft.
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PREDIKTÍV MODELL EGYSZERŰ ALAPELVEKEN

Modell 2 paraméterrel dolgozik: előrejelzés mennyire legyen pontos (default

95%) és a minimum összeg.

1. Megnézzük minden napra, hogy mekkora a várható minimumegyenleg 1, 2, 

3...15 nap után. Jelenleg 3 év adata alapján számoljuk ki, hogy mekkora a 

várható legnagyobb pénzcsökkenés mértéke( ATM-ből/pénztár) x nap után

2. Tehát ha az a kérdés, hogy 3 nap múlva mennyi pénz lesz benn biztosan, és 

azt látjuk, hogy az eddig eltelt napok 95%-ánál volt kevesebb mint 200 millió 

Ft a pénzigény, 60%-ánál volt kevesebb mint 100 millió Ft, 20%-ánál volt 

kevesebb mint 1 millió forint, és egyiknap sem jött be pénz (ez azért van mert 

mindig a minimum összegeket nézzük). 

1. Ha az esetek 95%-ára szeretnénk felkészülni, azt mondjuk, hogy 200 milliós 

forgalomra kell számítani -> „ha a jelenlegi egyenleg - minimumösszeg ennél 

magasabb”, örülünk mert van fölösleges pénz, ha nem, akkor pirossal kiírjuk 

hogy kell pénz hogy fel tudjunk készülni.

3. A rendszer nem veszi figyelembe az éves, féléves, heti ingásokat, hanem 

mindenre felkészül
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A RENDSZERT R-BEN FEJLESZTETTÜK

• A honlapról letölthető R-t használtuk különböző csomagokkal 

kiegészítve: 

• data.table adatmanipulációra, 

• XML és RCurl a friss árfolyamok letöltésére, 

• read_xl az excel Excel fájlok betöltésére.

• az egész felület pedig a Shiny csomagnak köszönhetően fut a 

böngészőben

• Fejlesztés nehézségei I.:

• a gyors válaszidő: az egyes pénztárak/atm-ek-kel kapcsolatos 

kérdésekre szinte azonnal (<2 mp) választ kell adni

• portabilitás: ami működik a fejlesztői gépen, annak működnie kell az 

alkalmazó gépén, nem szabad külső programokra támaszkodni, 

másolással működnie kell

• programhibák: a felhasznált csomagok sem tökéletesek, a bennük 

lévő hibákat többnyire kikerültük
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A RENDSZERT R-BEN FEJLESZTETTÜK

• Fejlesztés nehézségei II.:

• Kompatibilitás: 

• böngészőnként máshogy jelennek meg, illetve működnek az 

egyes elemek

• A telepítendő gépeken lehetnek (voltak) olyan beállítások, 

amik akadályozták a böngészős megjelenítést

• Használat:

• a kezdetben tervezett funkciók más mértékben hasznosak, 

mint eredetileg gondoltuk, ehhez kell igazítani a programot

• a szükséges funkciók kényelmessé tétele a felhasználók 

számára (megjelenítés átalakítása, szövegrészletek 

átfogalmazása, kiemelése)
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RENDSZER ÉLES KÖRNYEZETBEN

• Az applikáció működik:  a kezdeti kézi adatbetöltés felől 

haladunk az automatizáltabb adatgyűjtés felé, a felhasználó 

visszajelzések hasznosak és tulajdonképp most már a „user 

experience”-t kialakítása cél.

• Hogyan használják a központban: a központi pénzrendelés 

keretében 5 fiókot tesztelnek már két hónapja, minden nap felviszik 

az aktuális adataikat fájlból (ATM-nél kézzel egyelőre) és ezekre a 

kirendeltségekre a pénzrendelés nem a fiókban/ból hanem a 

központból történik.

• Sikertörténetek:

• Havonta átlagosan 1-el csökkentettük a pénzek szállítását 

fiókonként

• A túltartalékolást megszűntettük
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KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!!!


