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TEMATIKA

Alapfogalmak
Social Media Command Centre bemutatdsa

Tipikus felhasznaldsi esetek

® SMCC pilot projekt
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ALAPFOGALMAK



SZENTIMENT ELEMZES

~Nem rég voltam koncertjén

fantasztikus volt!!”
» Szép volt linyok! Grat”

» Csodaszép helyen jdrtatok, tavaly

én is voltam ott <3~
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., 21 Jra Jta elviselhetetlen a

fzangeIO” Csillaghegyen!”

, Ha megszo]a/ nem mond igazat”

» Sajna igaz, nagyon kicsiket de
akadozik. Két nap utan

visszavittem.”

0

~En meg egy sort kérek :3”
» A vezér ezt akarja....”

» ha jol tudom a gyerek nem iil

e]é/], ha meg igen, akkor mdr nagy,

amugy Is be kell évezni...”

- public - 2015.06.03.



VELEMENYVEZEREK

Felhasznalok, akik:

® Aktivitdsa kimagaslé

. ]eﬂemz6en pozitiv/negativ irdnybdél kommunikélnak

u Népes kévet6i taboruk van — sokan figyelnek réjuk

® Egyéb szempontok alapjan a viselkedésiik alapjan
kiemelhet6k
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SOCIAL MEDIA COMMAND CENTRE
BEMUTATASA



SMCC FOGALMA, FEJLODESI FAZISAI

D Analitika Informdécié kozvetités,

D Publikalas izleti folyamat vezérlés

Bevonis

o

,,Haﬂgatc’)zés”
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TIPIKUS FELHASZNALASI ESETEK



KRIZIS HELYZETEK KEZELESE

® Krizis detektalas IN CASE OF FIRE:

Please leave the building before

" Ko6z6sségi média, vagy belsO rendszerek posting it on social media.
® Krizis helyzetek kezelése L .
ormi

n Véleményvezérek bevondasaval

L s S

® Aktiv kommunikécio
Analitika szerepe:

n Véleményvezérek azonositasa

B Szentiment elemzés
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KAMPANY TEVEKENYSEG TAMOGATASA

® Social media kampany
® Social media — mint feliilet
® Felhasznalok aktivizaldsa, bevonasa

® Adatvezérelt termék- vagy szolgaltatds

bevezetés

Analitika szerepe:
® Célcsoport képzés
® Kampdny visszhang elemzés

n Véleményvezérek azonositasa
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RENDSZERES MONITORING

= Altaldnos vallalati brand figyelés
= Aktiv kozosségépités

m Véleményvezérek aktivizalasa,

bevondsa

LEVI'S® x LB
CONTEST WINNERS

SAO PAULO

" Versenytdrs elemzés

Analitika szerepe:
= Szentiment elemzés

m Véleményvezérek azonositdsa

= Szovegbdnydszat (szoveg kategorizécio)
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SMCC PILOT PROJEKT



TIPIKUS ARCHITEKTURA

} Automatikus
elemzések

9= )
)

} Dashboardok

Ad-hoc elemzési
réteg (data
scientist)

Villalati

rendszerek,

folyamatok
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PILOT ARCHITEKTURA

i@hadaap
ﬁ } 2,7 M user/page

12 M post
4 M comment

14 M like

il addimotor

® 800 000 tweet
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ANALITIKA — SZENTIMENT ELEMZESEK, VELEMENYVEZEREK
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ANALITIKA — KOMMUNIKACIOS LANCOK, SZEGMENTACIO
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KOSZONOM A FIGYELMET!

Ponori.Ajtony@partner.t-systems.hu
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